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W trosce o bezpieczenstwo i zdrowie klientow oraz pracownikow, a takze w celu stalego
podwyzszania jako$ci §wiadczonych ushug prosimy o zapoznanie si¢ z ponizszym

regulaminem przed przystapieniem do korzystania z ustug naszej kliniki.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
ProAesthetic
Klinika medycyny estetycznej i laseroterapii

Obowiazuje od dnia: 11.11.2024 r.

8 1 Postanowienia og6lne

1. Niniejszy regulamin, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla dokladne zasady
korzystania z ustug $wiadczonych w ProAesthetic Klinika medycyny estetycznej i
laseroterapii pod adresem Stanczyka 8C/11 Krakow zwanego dalej ,,Klinikg”.

2. Klinika $wiadczy Ustugi w dniach od poniedziatku do pigtku w godzinach: 9.00 — 19.00
oraz w sobot¢ w godzinach: 9.00- 12.00

3. Kilienci Kliniki maja obowiazek zapoznania si¢ z Regulaminem przed rezerwacja
wizyty na ustugi w Klinice. Przystapienie do wybranej ustugi oznacza akceptacja

niniejszego Regulaminu, bez koniecznos$ci jego podpisania przez Klienta.

4. Regulamin wraz z Cennikiem i opisem Ustlug stanowi umowg¢ na §wiadczenie ustug.

8 2 Definicje

1. Klient — oznacza osobe¢ fizyczng, pelnoletnia, ktora ukonczyta 18 lat i posiada pelng
zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych.

2. Osoba niepetnoletnia - klient, ktory nie ukonczyt 18 lat i korzysta z ustug Kliniki za
zgoda ustng lub pisemna, rodzica/opiekuna prawnego.

3. Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin sporzagdzony przez Ustugodawce.



ProAcsthetic

Klinika — oznacza Ustugodawce $wiadczacego ustugi w danym lokalu pod podanym
adresem.

Ustuga — oznacza ustuge/zabieg $wiadczong przez Uslugodawce na rzecz Klienta.

. Wizyta — zarezerwowany termin wykonania ustugi/zabiegu w przez Ustugodawce.
Kaucja — forma zabezpieczenia rezerwacji wizyty w danym terminie, ptatna z gory
przed wykonaniem ustugi, odliczana od ostatecznej ceny po wykonaniu ustugi.
Ustugodawca — oznacza: (dane firmy, NIP oraz dane kontaktowe te i e-mail)

§ 3 Rezerwacja i odwolywanie wizyt
Klinika prowadzi rezerwacje i zapisy na wizyty poprzez: recepcj¢ oraz system
rezerwacyjny booksy. Pierwsza wizyte w Klinice nalezy umowic poprzez recepcjg.
Klient 48h przed wizyta otrzymuje od Kliniki sms z przypomnieniem o wizycie.
Klient ma obowigzek poinformowac¢ Klinike o odwotaniu zarezerwowanej wizyty.

Odwotanie wizyty musi nastgpi¢ poprzez powiadomienie telefoniczne lub sms w ciagu
48h przed planowang wizyta.

W przypadku czgstego odwolywania umowionych wizyt oraz/lub niestawiania si¢ na
umoOwione wizyty bez wczesniejszego powiadomienia Kliniki,  Klinika jest
uprawniony do odmowy rezerwacji kolejnej wizyty danemu Klientowi. Kazda taka
sytuacja bedzie rozpatrywana indywidualnie przez Klinikeg.

§ 4 Cennik i platnosci

Klinika $wiadczy ustugi znajdujace si¢ w aktualnym cenniku ustug dostepnym na
recepcji Kliniki, stronie internetowej oraz w systemie rezerwacji booksy.

Klient przed wyborem ustugi moze zapozna¢ si¢ z jej opisem, czasem trwania oraz

ceng.

Klient jest zobowigzany do zaptaty za wykonang usluge niezwlocznie po jej
wykonaniu.

. W Klinice udost¢pnia si¢ nastepujace sposoby zaplaty:

e Gotowka
e Karta
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. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia tymczasowych promocji,
bonéw podarunkowych czy pakietéw ustug. Zasady dotyczace ich zakupu oraz czasu

trwania sg uregulowane w odrebnych zatacznikach do niniejszego Regulaminu.

Klient ma prawo do skorzystania z promocyjnych cen zgodnie z obowigzujagcymi w
okreslonym czasie promocjami, pakietami i ofertami rabatowymi. Promocje nie tacza
sig.

Aktualne ceny promocyjnych zabiegdw to najnizsze ceny w ciaggu ostatnich 30 dni —

chyba, ze przy produkcie okreslono inacze;j.

§ S Obowiazki klienta

Klientem Kiliniki jest osoba peoletnia lub niepetnoletnia za zgoda opickuna
prawnego. W przypadku osoby niepetnoletniej Klinika jest uprawniony przed wizyta
do wgladu stosownej zgody opiekuna prawnego oraz do odmowy $wiadczenia Ustugi
w przypadku braku takiej zgody. Formularz zgody na wykonanie ustugi dla osoby
niepetnoletniej jest dostepny na recepcji Kliniki.

Klient jest zobowigzany do podania informacji na temat swojego stanu zdrowia
wypetniajac zgode na zabieg, jesli jest to konieczne do podjecia decyzji o wykonaniu
okreslonej ushugi oraz podpisania o§wiadczenia o prawdziwosci podanych informacji
wypetniajac 1 podpisujac wymagana dokumentacje.

Kazdy Klient jest zaznajamiany ze wskazaniami, przeciwwskazaniami, skutkami
ubocznymi i zaleceniami po zabiegowymi, a przystepujac do zabiegu ma ich peing
Swiadomos¢ 1 je akceptuje. Potwierdzeniem jest podpisana przez klienta $wiadoma
zgoda na zabieg.

Kazdorazowo, gdy zabieg jest wykonywany powtornie Klient winien potwierdzi¢
aktualno$¢ stanu zdrowia 1 przekazanych informacji lub aktualizowa¢ kazdorazowo
informacje medyczne, zwtaszcza przeciwwskazania.

Klient jest zobowigzany do natychmiastowego powiadomienia osoby wykonujacej
zabieg o pogorszeniu swojego stanu zdrowia podczas wykonywanego Ustugi.

Klienci powinni przychodzi¢ na uméwiong wizyte bez 0sdb towarzyszacych.

Klient powinien stawi¢ si¢ w Klinice na max na 10 minut przed rozpoczeciem ustugi.
O kazdym potencjalnym spdznieniu, Klient powinien poinformowaé Klinike
telefonicznie z odpowiednim wyprzedzeniem.
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Klinika dopuszcza spdznienie Klienta do max 10 minut, po tym czasie ustuga moze
zosta¢ odwolana lub skrocona. Kazdy przypadek spodznienia rozpatrywany jest
indywidualnie przez Klinikg.
Za wszelkie uszkodzenia wyposazenia Kliniki przez Klienta, Klienci odpowiadajg bez
ograniczen zgodnie z art. 415 kodeksu cywilnego. Za uszkodzenia spowodowane przez
osoby niepetnoletnie odpowiedzialni sg ich ustawowi przedstawiciele.
Klinika nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek rzeczy pozostawione w okryciu
wierzchnim lub w Klinice poza miejscami przeznaczonymi do ich pozostawienia, w
szczegoOlnosci rzeczy wartosciowe, torby, plecaki 1 torebki, ktore Klient powinien
zatrzymac przy sobie.
Na terenie catego Kliniki, obowigzuje catkowity zakaz palenia i uzywania tytoniu oraz
wyrobow tytoniowych i nikotynowych, w tym papierosow elektronicznych, jak
réwniez obowigzuje catkowity zakaz spozywania napojow alkoholowych oraz innego
rodzaju uzywek i §rodkow odurzajacych.
Podczas wykonywania Uslugi zabrania si¢ uzywania telefonu przez Klienta z
wylaczeniem sytuacji losowych.

Zabrania si¢ wprowadzania zwierzat na teren Kliniki.

8 6 Reklamacje
Klient ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej wykonanej ustugi.

Reklamacje zwigzane z zabiegami: kosmetologicznymi, medycyny estetycznej oraz
laseroterapii sg przyjmowane w mozliwie najkrotszym terminie ( do 7 dni) po
wykonaniu ustugi.

Reklamacja przyjmowana do rozpatrzenia musi by¢ ztozona przez klienta osobiscie w
recepcji Kliniki na formularzu reklamacyjnym. Klient sktadajac reklamacje musi podaé
swoje dane osobowe, kontaktowe, przyczyny reklamacji oraz zakres oczekiwan
reklamacyjnych.

Kazdorazowo w przypadku ztozenia reklamacji Kliniki wykona dokumentacj¢
foto/video dotyczaca powodu reklamacji, ktora zostanie zalagczona do ztozonego przez
Klienta formularza reklamacyjnego.
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W kazdym przypadku warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest stawienie si¢ osobiste w
Klinice. Reklamacje ztozone poprzez social media, telefonicznie czy mailowo — nie

beda rozpatrywane.

Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni od jej przyjecia i przesle odpowiedz

na reklamacj¢ pisemnie lub mailowo na podane dane kontaktowe Klienta.

Po rozpatrzeniu reklamacji na rzecz Klienta, Klient jest zobowigzany do podpisania
protokotu reklamacyjnego zawierajacego odpowiedz Kliniki na ztozong przez Klienta

reklamacjg.

§ 7 Higiena i bezpieczenstwo oraz standardy w Klinice

Klinika oswiadcza, ze wszyscy pracownicy Kliniki sg odpowiednio przeszkoleni i
doswiadczeni, posiadaja aktualne badania zdrowotne a ustugi wykonywane sg na

najwyzszym poziomie oraz z nalezytg starannoscig.

Pracownik przed przystgpieniem do realizacji ustugi, zobowigzany jest przygotowac
odpowiednio swoje stanowisko pracy oraz zadba¢ o odpowiednig dezynfekcje
wykonywang przed kazdym Klientem.

Pracownik zobowigzany jest do wykonania zabiegu w sposob prawidtowy zgodnie z
obowigzujacymi procedurami i zgodnie ze sztuka zawodowa zachowujac przy tym
odpowiednie warunki higieniczno- sanitarne oraz przepisy BHP i PPOZ.

. W Kilinice s3 wuzywane jednorazowe aplikatory oraz zdezynfekowane i

wysterylizowane akcesoria 1 narzgdzia.

Klinika dbajac o higieng i bezpieczenstwo klientow z najwyzsza staranno$cia i
zachowaniem procedur higieniczno-sanitarnych uzywa odpowiednich certyfikowanych

preparatow do dezynfekcji zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

. W przypadku zranienia Klienta podczas zabiegu, zabieg jest natychmiastowo
przerywany, uruchomiona zostaje procedura postgpowania poekspozycyjnego, a
miejsce zranienia jest niezwlocznie myte, dezynfekowane i zabezpieczane sterylnym
opatrunkiem stosownym do skali zranienia. Zabieg przerwany jest dokanczany, tylko
jesli jest to mozliwe, po zabezpieczaniu miejsca zranienia lub w innym dogodnym dla
klienta terminie.
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Klinika przed wykonaniem ushugi:

e przeprowadza z Klientem wywiad dotyczacy jego oczekiwan oraz jego stanu
zdrowia , przedstawia klientowi przeciwwskazania do wykonania danej ushugi,
podaje ewentualne zalecenia po zabiegu i wskazowki do pielegnacji domowe;j

¢ informuje Klienta o realnych efektach danego zabiegu, ilo$ci zabiegdw potrzebnych
do osiggniecia zamierzonego efektu, o ewentualnych skutkach ubocznych lub
powiktaniach po zabiegu, o preparatach uzywanych do zabiegu,

e wymaga od Klienta wypetnienia i podpisania karty klienta lub/i zgody na zabieg

e wykonuje zdjeci przed i po zabiegu do dokumentacji zabiegowe;j.

W razie watpliwos$ci w zakresie bezpieczenstwa przeprowadzenia zabiegu, aktualnego

stanu zdrowia Klienta, zagrozenia ze wzgledu na choroby zakazne, Klinika zastrzega

sobie prawo do odmdwienia wykonania zabiegu.

§ 8 Postanowienia koncowe

Kazdy Klient ma prawo wgladu do Regulaminu, cennika oraz certyfikatow, na ktore

powotuje si¢ Ustugodawca co do wlasnego doswiadczenia.

. Aktualny Regulamin Klienta jest wywieszony i dostgpny w Klinice w miejscu

widocznym 1 dostepnym dla Klientow.

Klinika zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie oraz Cenniku. Nowe
dokumenty wchodza w zycie z dniem wprowadzenia zmian. Klinika zobowigzuje si¢
do poinformowania o zmianach w Regulaminie oraz Cenniku wszystkich Klientow z
zarezerwowanymi terminami przed realizacja ustug.

Wszelkie spory wynikajace ze $wiadczonych Ustug winny by¢ w pierwszej kolejnosci
rozwigzywane polubownie. W przypadku niedojscia do porozumienia spory beda

rozstrzygane przez sad wlasciwos$ci ogolne;.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostaloby uznane za
niewazne, niezgodne z przepisami prawa lub niewykonalne zostanie ono wylaczone z
postanowien niniejszego Regulaminu, ktory to w dalszym ciggu bedzie obowigzywac
w najszerszym, dopuszczalnym przez prawo zakresie.
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8 9 Przetwarzanie danych osobowych klientow

Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 ust. 2 Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych
Osobowych (dalej jako RODO) z dnia 27 kwietnia 2016 r. informujemy, ze
administratorem danych osobowych Klientow jest: (wszystkie dane firmy)

Z Administratorem ochrony danych mozna kontaktowaé si¢ poczta elektroniczng pod
adresem e-mail: rejestracja@proaesthetic.pl

Rezerwujac wizyte w Klinice klient wyraza zgod¢ na przetwarzanie jego danych
osobowych w celach opisanych ponizej, w niniejszym paragrafie.

Dane osobowe Klientow pozyskane w zwigzku z korzystaniem z ustug Kliniki, beda
przetwarzane w nastepujacych celach:

e w celu komunikacji z klientem (otrzymywanie za posrednictwem telefonii
komdrkowej i poczty elektronicznej informacji dot. planowanych wizyt)

e w celu wykonania umowy o wykonanie ustugi, w ktorej klient jest strong (art.
6 ust. 1 lit. c RODO)

e w celu wypeliania obowigzkow prawnych ciazacych na Administratorze
wynikajacych z przepisow prawa dla celow podatkowych (art. 6 ust. 1 lit. £
RODO)

e w celu i zakresie okre§lonym w treSci zgody na przetwarzanie danych
osobowych, jesli przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit.
a RODO)

Podstawg prawna przetwarzania danych Klientéw bedzie: udzielona zgoda,
niezbgdnos$¢ do wykonania umowy lub do podjecia dziatan na Zzadanie Klienta przed
zawarciem umowy, niezbedno$¢ do wypelienia obowigzku prawnego cigzacego na
administratorze, niezbgdno$¢ do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez administratora np. takich jak udzielania odpowiedzi na
pisma i wnioski Klientow.

Kategorie danych osobowych: Administrator przetwarza dane osobowe jedynie w
zakresie kategorii niezbednych do wykonania ustug.

Dane Klientow moga by¢ przekazywane nastgpujacym podmiotom: procesorom
(podmioty przetwarzajace) w zwigzku ze zleconymi przez Klinike dziataniami,
podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa, podmiotom kontrolnym i
nadzorczym, organom egzekucyjnym. Dane Klientoéw beda przekazane do panstwa
trzeciego (np. USA) w zwigzku z prowadzonymi dzialaniami na Facebooku (dotyczy
Klientow kontaktujacych si¢ z Klinikg poprzez fanpage Kliniki na Facebooku lub
Instagramie).



ProAcsthetic
Okres przetwarzania danych osobowych Klientow jest uzalezniony od celu w jakim
dane sg przetwarzane. Okres przez ktory dane osobowe beda przechowywane jest
obliczany w oparciu o nastepujace kryteria: przepisy prawa, ktére moga obligowaé
Klinik¢ do przetwarzania danych przez okreSlony czas (np. dane nt. faktur
przechowujemy przez 5 lat od konca ostatniego roku rozliczeniowego) czy okres, ktory
jest niezbedny do obrony intereséw Kliniki oraz okres na jaki zostata udzielona zgoda.

Ponadto, informujemy, ze Klienci majg prawo do:

e 7adania dostepu do danych osobowych ich dotyczacych,

e sprostowania ich danych,

e 7adania uzupelienia niekompletnych danych osobowych, w tym poprzez
przedstawienie dodatkowego o§wiadczenia,

e usunigcia ich danych lub ograniczenia ich przetwarzania,

e whniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania ich danych osobowych

jezeli sa przetwarzane niezgodnie z prawem

przeniesienia ich danych osobowych.

Jednak w wyjatkowych sytuacjach dane nie moga by¢ usunig¢te natychmiast. Sg to:

e dane, ktore sg niezbedne do realizacji ustugi i ewentualnego okresu
reklamacyjnego,

e dane co do ktorych istnieja podstawy prawne, aby mimo tego kontynuowac
przetwarzanie,

e dane przetwarzane w zgodzie z innymi przepisami prawa.

Klienci maja prawo do cofnigcia wyrazonej zgody w dowolnym momencie. Wycofanie
zgody nie ma wpltywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych, ktorego dokonano
na podstawie udzielonej zgody przed jej cofnigciem.

W przypadku watpliwosci co do prawidtowosci przetwarzania danych osobowych
przez Kliniki Klienci maja prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. Wszelka
korespondencj¢ w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem a danych osobowych
prosimy kierowac na adres Administratora z tematem “Dane osobowe” na adres e-mail:
rejestracja@proaesthetic.pl

Dane osobowe Klienta przetwarzane sg zgodnie z ww. trescig i w celach wskazanych
w ww. klauzuli informacyjne;j, z ktorg Klient rowniez zapoznaje si¢ podczas pierwszej
wizyty w Klinice.



